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Q&A - mögliche Fragen des Kunden    

Wer kann vom Angebot des Crash 
Recorders profitieren?  

Vom Angebot des Crash Recorders können alle Junglenker bis und mit 
30 Jahren profitieren. 

Was kostet mich der Crash Re-
corder?  

Nichts. Die Kosten für den Einbau sowie für das Gerät werden von der 
Allianz Suisse übernommen. 

Welchen Nutzen bringt mir der 
Crash Recorder?  

Der Kunde profitiert von einer tieferen Prämie. Es wird eine Bonusstu-
fenreduktion auf maximal M01 gewährt. 

Welche weiteren Vorteile habe ich 
durch den Crash Recorder?  

Ein grosser Vorteil des Crash Recorders ist die Rechtssicherheit. Bei 
Unstimmigkeiten im Schadenfall hilft der Crash Recorder, weil ein Un-
fallhergang mittels der aufgezeichneten Daten objektiver rekonstruiert 
werden kann. 

Kann ich den Crash Recorder auch 
haben, wenn ich keine Motorfahr-
zeugversicherung bei der Allianz 
Suisse habe?  

Nein, das Angebot des Crash Recorders gilt nur in Zusammenhang mit 
einem Motorfahrzeugversicherungs-Vertrag bei der Allianz Suisse. 

Wer installiert den Crash Recor-
der?  

Der Crash Recorder wird durch einen Installationspartner der Allianz 
Suisse eingebaut. 

Wie lange dauert die Installation?  
Die Installationsdauer beträgt ca. 30 Minuten pro Crash Recorder. In 
Einzelfällen kann dies auch etwas länger dauern. 

Wann muss ich den Crash Recor-
der spätestens eingebaut haben?  

Der Crash Recorder muss innerhalb von 30 Tagen seit Beginn der 
Motorfahrzeugversicherung durch einen von der Allianz Suisse be-
nannten Installationsbetrieb eingebaut werden. 

Was passiert, wenn ich den Crash 
Recorder bestelle und nicht ein-
baue?  

Erfolgt der Einbau nicht fristgerecht, entfällt der Prämienrabatt und die 
Police wird rückwirkend auf den Versicherungsbeginn angepasst. 

Wo befindet sich der Crash Recor-
der im Fahrzeug, wenn er einge-
baut ist?  

Der Crash Recorder wird im Fahrgastraum eingebaut.  

Werde ich dauernd überwacht?  Nein. Es werden nur Unfalldaten gespeichert. 
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Welche Daten werden gespei-
chert?  

Der Crash Recorder zeichnet im Falle eines Aufpralls des Fahrzeugs die 
folgenden Daten auf: Beschleunigung in Fahrt- und Querrichtung, kolli-
sionsbedingte Geschwindigkeitsveränderungen, sowie Datum und 
Uhrzeit des Aufpralls. Die Allianz Suisse garantiert, dass keine weiteren 
Daten aufgezeichnet werden. 

Was muss ich bei einem Unfall 
tun?  

Ist die Unfallsachlage unklar, kann der Crash Recorder zu Rechtssi-
cherheit und Gewissheit führen. Im Schadenfall meldet der Kunde den 
Schaden beim Schadencenter. Der Schadensachbearbeiter entscheidet, 
ob der Crash Recorder ausgelesen wird und initiiert Ausleseprozess. Die 
Schadenexperten lesen die Daten des Crash Recorders aus und organi-
sieren ein Unfallgutachten. 

Was passiert bei einer vertrags-
gemässen Auflösung des Versi-
cherungsvertrags?   

Läuft die Police mindestens bis zum aufgedruckten Ablauftermin, fallen 
für den Versicherungsnehmer keine Kosten für den Ausbau des Crash 
Recorders an. 

Was passiert bei einer vorzeitigen 
Auflösung des Versicherungs-
vertrags?  

Der Versicherungsnehmer verpflichtet sich bei einer vorzeitigen Auf-
hebung des Versicherungsvertrages den Crash Recorder auf seine 
Kosten in einem von der Gesellschaft benannten Installationsbetrieb 
ausbauen zu lassen und den Crash Recorder dem Installationsbetrieb 
zuhanden der Allianz Suisse zu übergeben. 

Was passiert beim Fahrzeug-
wechsel?  

Im Falle eines Fahrzeugwechsels mit einem erneuten Versicherungsver-
trag mit Crash Recorder erfolgt der Ein- und Ausbau des Crash Recor-
ders in einem von der Allianz Suisse benannten Installationsbetrieb. 
Kosten für den Ein- und Ausbau fallen beim ersten Fahrzeugwech-
sel für den Versicherungsnehmer nicht an. Die Kosten bei weiteren 
Fahrzeugwechseln trägt der Versicherungsnehmer selbst. 

Gilt das Angebot auch bei Wech-
selschilder?  Ja, das Angebot gilt auch für Wechselschilder. 

                    

Haben Sie Fragen?   

Allianz Suisse 
Tel. +41 58 358 74 44 crashrecorder@allianz-suisse.ch 
Fax +41 58 358 40 73 www.allianz-suisse.ch  

Es gelten die vertragsrelevanten Bedingungen der Allianz Suisse. 

http://www.allianz-suisse.ch

